O Programa

O PROGRAMA SOU MAIS VIDA é um programa criado pela APSEN para incentivar
a adesdo ao tratamento prescrito pelo médico, promovendo assim, a satde e melhora na
qualidade de vida do paciente.

Informac0es gerais

Para participar do PROGRAMA SOU MAIS VIDA, o participante devera ter uma
receita médica de um medicamento Apsen incluido no programa.

Com a receita médica em maos o participante fara sua adeséo através da Central de
Atendimento SOU MAIS VIDA, pelo nimero de telefone 0800 773 2814 ou através do
site www.soumaisvida.com.br. Os dados necessarios para a adesdo sao: nome completo
do participante, CPF, CRM do medico, dados sobre o medicamento indicados na
prescricdo médica, CEP e endereco residencial, telefone com DDD e data de
nascimento.

A rede credenciada a0 PROGRAMA SOU MAIS VIDA poderé ser consultada atraves
do site www.soumaisvida.com.br ou através da Central de Atendimento SOU MAIS
VIDA, pelo nimero de telefone 0800 773 2814.

No momento da compra de medicamento sob prescricdo médica, serd necessario
informar apenas o niumero do CPF em qualquer estabelecimento credenciado ao
programa ou para ligacGes a Central de Atendimento SOU MAIS VIDA.

As informac6es contidas no site sdo de carater informativos e ndo substituem as
orientacOes passadas pelos médicos aos pacientes. O paciente é elegivel a compra de
medicamentos do programa somente por meio de prescricdo médica. E as
recomendacdes sobre o tratamento devem ser discutidas entre médico e paciente, tendo
em vista as diferentes caracteristicas de cada paciente e seu respectivo tratamento.

A APSEN se reserva ao direito de incluir, modificar ou retirar qualquer produto, regra,
desconto ou contetdo que esteja no programa, independentemente de aceite ou ndo do
usuario ou visitante.

Ndo ha a obrigatoriedade da APSEN em atualizar as informacgdes e dados contidos no
site.

Todas as imagens, videos, fotos, logotipos e textos do site foram disponibilizados pela
APSEN, que reserva os direitos a mesma. Qualquer reproducdo, seja ela parcial ou total,
do material contido no site é proibida.

Todas as recomendacdes e informagdes presentes neste site levam em consideracao a
regulamentacdo e mercado brasileiro: "N&ao use nenhum medicamento sem o
conhecimento de seu médico. Pode ser prejudicial para sua saude".

Termos e Condigoes

As informac0es pessoais fornecidas pelos pacientes ao PROGRAMA SOU MAIS
VIDA serdo utilizadas exclusivamente para a gestdo dos beneficios concedidos.

A APSEN se responsabiliza pela manutencéo da base de dados do PROGRAMA SOU
MAIS VIDA em um ambiente seguro de acesso restrito, garantindo sua integridade e
confidencialidade, de acordo com a legislagéo.



Politica de Privacidade:

Registramos o0 endereco do Protocolo de Internet (IP) do seu computador quando vocé
visita o site. O endereco IP ndo identifica vocé pessoalmente, mas permite que
mantenhamos comunicagdo enquanto vocé navega pelo site. Também coletamos
informacdes sobre sua utilizacdo deste portal através de cookies. Um "“cookie" é um
cédigo numérico Unico que transferimos para o seu computador de forma que possamos
ter uma pista de seus interesses e preferéncias. A tecnologia de cookie nos permite
coletar dados de “fluxo de click”, que ndo ¢ uma informacao de identificagdo pessoal,
mas que reflete suas atividades no site, incluindo seu interesse em determinadas
condic@es de cuidados com a saude. Um cookie ndo coleta, tampouco guarda nome ou
outra informacao de identificacdo pessoal, mas quando vocé visita o site novamente, o
cookie nos permite trazer até vocé o contetdo e recursos que provavelmente Ihe serdo
de maior interesse, baseados nas suas atividades anteriores no site.

Como usamos suas informacodes
Nos podemos usar o seu endereco IP para personalizar o contetdo fornecido pelo site.

Usamos os dados que obtemos por meio da utilizacdo de cookies para antecipar as
informacdes e servicos que podem ser de seu interesse. Também analisamos as
informacdes coletadas com a tecnologia de cookies para nos ajudar a aprimorar o
funcionamento do site e para modificar os servicos e as informacdes que oferecemos.
N&o permitimos que outros sites ou terceiros usem nossos cookies para seus proprios
propositos ou que coloquem cookies no seu computador quando acessar servi¢os por
meio do site.

Podemos manter relacionamentos com diferentes representantes e fornecedores para nos
ajudar a reformular e manter a seguranca do site. Mas eles ndo estéo autorizados a usar
as informacdes de nossos leitores para qualquer propdsito alheio ao nosso interesse.

Em determinadas circunstancias podemos ser obrigados a liberar suas informacdes de
identificacdo pessoal, como no caso de resposta a uma ordem judicial, intimacéo,
mandado de busca e apreensao, lei ou regulamento. Planejamos cooperar na resposta a
tais exigéncias tomando as providéncias apropriadas para assegurar que 0s requerentes
compreendam a natureza delicada das informacdes de identificacdo pessoal e/ou
informacdes pessoais relativas a saude. Também nos reservamos o direito de colaborar
com as autoridades legalmente competentes na investigacdo e perseguicdo de usuarios
gue violem nossas regras ou se envolvam em comportamento ilegal ou nocivo a outros
usuarios do site. Nao divulgamos suas informacdes pessoais a qualquer terceiro e ndo
utilizamos suas informacdes de maneira indevida ou contrarias a legislacdo vigente.

O site SOU MAIS VIDA néo tem como pratica o envio de spams. Essa pratica pode ser
definida como a transmissé@o de e-mails indesejados, geralmente com contetdo
comercial e em grandes quantidades. Do contrario, desde que acreditemos que
determinadas informacdes sobre produtos, saude ou outros temas tenham importancia
para o usuario, nos reservamos o direito de passar essa informacéao por e-mail
oferecendo, ao mesmo tempo, a op¢do de cancelamento desse servico.



